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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К КВАЛИФИКАЦИОННОМУ 

ЭКЗАМЕНУ 

 

Квалификационный экзамен по каждому профессиональному модулю проводится в 

соответствии со следующими регламентирующими документами: 

− Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

− Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 

2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования»; 

− Приказом Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

05.08.2020 года «О практической подготовке обучающихся»; 

− Федеральными государственными образовательными стандартами по программе 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ); 

– иными локальными нормативными актами колледжа. 

Квалификационный экзамен по каждому профессиональному модулю проверяет 

готовность обучающегося к выполнению соответствующего профессиональному модулю 

вида профессиональной деятельности и сформированности компетенций, определенных в 

разделе «Требования к результатам освоения ППССЗ Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования». 

Для проведения экзамена (квалификационного) по каждому профессиональному 

модулю назначается экзаменационная комиссия, возглавляемая председателем, который 

организует и контролирует деятельность комиссии, обеспечивает единство требований к 

студентам. 

К экзамену (квалификационному) допускаются студенты успешно освоившие все 

элементы программы профессионального модуля: теоретическую часть модуля (МДК), 

учебную и производственную практики. 

Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю проводится в период 

экзаменационной сессии или в день, освобожденный от других видов учебных занятий по 

окончанию изучения профессионального модуля за счет времени, отведенного учебным 

планом на промежуточную аттестацию. 

Экзаменационный билет для экзамена квалификационного (без получения 

профессии рабочего (должности служащего) включает в себя: условия проведения 

экзамена; два задания (презентация портфолио и практическое задание (ситуация) и три 

вопроса к нему; последовательность и условия выполнения заданий. 

Экзаменационный билет для экзамена квалификационного с получением 

профессии рабочего (должности служащего) включает в себя: условия проведения 

экзамена; два задания – практические задания (ситуации) и три вопроса к ним; 

последовательность и условия выполнения заданий. 

Задания направлены на проверку освоения компетенций и носят комплексный 

характер, направлены на решение практических задач и ситуаций. 



 ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ МОДУЛЬ ПМ.02 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 

НАСЕЛЕНИЯ И ОРГАНОВ ПЕНСИОННОГО ФОНДА РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

1. Центры занятости: понятие, задачи, функции. 

2. Организация работы с детьми, оставшимися без попечения родителей. 

3. Семейные формы устройства детей, оставшихся без попечения родителей. 

4. Характеристика органов и учреждений в сфере социальной защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

5. Понятие, принципы, формы социального обслуживания.  

6. Характеристика учреждений, оказывающих социальное обслуживание.  

7. Правовое регулирование в сфере социального обслуживания.  

8. Понятие и характеристика поставщиков и получателей социальных услуг.  

9. Понятие и виды социальных услуг. Порядок получения социальных услуг. 

10. Министерство социального развития Ставропольского края как орган 

социальной защиты на уровне субъекта РФ. Правовое положение, цель, функции, 

структура. 

11.  Правовое положение, функции территориальных управлений Министерства 

социального развития Ставропольского края. 

12. Правовое положение, функции отделов территориальных управлений 

Министерства социального развития Ставропольского края. 

13. Понятие, виды  государственных социальных внебюджетных фондов. 

Правовые основы и задачи деятельности внебюджетных фондов. 

14. Организация работы Федерального фонда ОМС. 

15. Организация работы территориального фонда обязательного медицинского 

страхования. 

16. Организация и осуществление ОМС в районах (городах). 

17. Организация работы ФСС.  

18. Организация работы  ФСС в субъектах РФ. 

19. Организация обеспечения граждан пособиями по обязательному 

социальному страхованию. 

20. Понятие, цель, задачи, структура, функции Пенсионного фонда РФ.  

21. Виды пенсий. Документы, необходимые для установления пенсий. 

22. Общая характеристика работы негосударственных пенсионных фондов. 

23. Понятие негосударственного пенсионного фонда, требования к 

деятельности НПФ. Органы управления фонда и контроля за его деятельностью.  

24. Организация работы органов Пенсионного фонда с обращениями граждан. 

25. Порядок обращения за пенсией. 

26. Дополнительные меры государственной поддержки семей, имеющих детей 

(материнский капитал). 

27. Правовая основа организации индивидуального (персонифицированного) 

учета.   Понятие, цели и принципы. 

28. Индивидуальный лицевой счет застрахованного лица в системе 

обязательного пенсионного страхования. Понятие и его разделы. 

29. Понятие, функции, структура территориальных органов ПФР.  

30. Понятие, функции, структура местных органов ПФР.  

31. Порядок представления граждан к назначению пенсии. Организация работы 

по подготовке и оформлению пенсионного дела. 

32. Кодекс этики и служебного поведения работника системы Пенсионного 

фонда Российской Федерации». 



33. Социально-психологические особенности специалистов органов ПФР.  

34. Социальная защита инвалидов. Обеспечение жизнедеятельности инвалидов. 

35. Организация работы органов и учреждений в области социальной защиты и 

социального обслуживания инвалидов. 

             36. Государственная инспекция труда в Ставропольского крае. Организация 

работы комиссии по рассмотрению вопросов реализации пенсионных прав граждан. 
 

 

ЗАДАНИЯ ДЛЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

 

Задача 1. 

К депутату Областной Думы Волгоградской области Петрову И. И. обратился 

гражданин Иванов В. А., являющийся инвалидом 2 группы с просьбой направить его на 

лечение в санаторий. Депутат Областной Думы Волгоградской области Петров И. И. 

направил обращение на имя начальника управления социальной защиты населения по 

месту жительства Иванова В. А. для решения вопроса Иванова В. А. 

Задача 2. 

Заявительница обратилась за назначением досрочной трудовой пенсии по старости в 

связи с лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населения. К заявлению 

заявительница приложила документы, подтверждающие период работы в должности 

медицинской сестры медицинского пункта автотранспортного предприятия с 1978 года по 

2012 год. Будет ли назначена заявительнице досрочная трудовая пенсия по старости в 

связи с лечебной и иной деятельностью по охране здоровья населению? 

Задача 3. 

Заявителю была назначена досрочная трудовая пенсия по старости за работу в 

районах Крайнего Севера, впоследствии заявитель выехал за пределы районов Крайнего 

Севера, при этом размер пенсии был исчислен с применением предельного районного 

коэффициента 1,5.  Возможно ли применение более высокого районного коэффициента, 

если учесть, что заявитель 15 календарных лет отработал в Чукотском автономном округе, 

где применяется районный коэффициент 2,0? 

Задача 4. 

Петров служил по контракту в органах МВД. При задержании преступника он был 

ранен и стал инвалидом. Имеет ли Петров право на пенсию по инвалидности? Из каких 

источников она будет финансироваться? 

Задача 5. 

Свиридова 12 лет проработала на кондитерской фабрике по трудовому договору. 28 

мая 2016 г. она была уволена по сокращению штатов. Она обратилась в службу занятости 

в целях трудоустройства и была зарегистрирована в качестве безработной. Имеет ли она 

право на пособие по безработице? Из каких источников финансируется его выплата и как 

устанавливается размер пособия? 

Задача 6. 

Гражданин Германии Шмидт в период туристической поездки в Санкт-Петербург 

сломал ногу. Имеет ли он право на получение бесплатной медицинской помощи в России? 

Если да, то из каких источников она должна финансироваться? 

Задача 7. 

Крестовский имеющий 3 группу инвалидности обратился в органы социальной 

защиты за заменой протеза в связи с истечением срока годности старого. Его положили в 

стационар протезно-ортопедического предприятия. В каких правоотношениях по 

социальному обеспечению он состоит? Определите их объект и содержание. 

Задача 8. 



Иванова была уволена по сокращению штатов и 18 месяцев являлась безработной, из 

них 3 месяца она получала выходное пособие, 8 месяцев – пособие по безработице и 4 

месяца – стипендию как проходящая обучение по направлению службы занятости. 

Какие из указанных периодов включается в страховой стаж при определении права 

на трудовую пенсию по старости? 

Задача 9. 

В июле 2015 г. Крючковой исполнилось 45 лет. Страховой стаж составляет 20 лет. 

Из них 8 лет она работала на вредном производстве по Списку № 1 оператором 

технологической установки нефтеперерабатывающего завода. Имеет ли она на досрочное 

назначение трудовой пенсии по старости? 

Задача 10. 

В суде рассматривается дело об отказе Управления ПФР в назначении досрочной 

пенсии, в связи с работой с вредными и опасными условиями труда, поскольку в 

первичных документах (трудовых книжках) имеются неполные и неточные наименования 

профессии и должности. Представителем Управления ПФР является юрисконсульт 

Управления ПФР. Судья попросил юрисконсульта предъявить доверенность на ведение 

дел в суде. 

Правомерно ли требование судьи? Из каких нормативных актов вытекают 

полномочия юрисконсульта по представительству и защите прав и законных интересов 

Управления ПФР? 

Задача 11. 

Петрова А.П. обратилась к юрисконсульту в территориальное управления ПФ РФ за 

назначением досрочной трудовой пенсии по старости в связи с педагогической 

деятельностью в учреждениях для детей. В соответствии с представленными документами 

с 1995 по 2003 год она работала в государственном учреждении «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних», который в соответствии с его 

Уставом является полустационарным учреждением социального обслуживания населения. 

Будет ли включен заявительнице период работы в «Социально-реабилитационном 

центре для несовершеннолетних» в стаж, дающей право на досрочную трудовую пенсию 

по старости в связи с педагогической деятельностью в учреждениях для детей? 

Задача 12. 

В группу юрисконсульта в территориальное управление ПФ РФ за пенсией по 

старости обратился Ковалев. Из документов о стаже видно, что он был занят на 

эксплуатации Чернобыльской АЭС в течение одного года и 10 лет на обычных работах. 

Возраст Ковалева 55 лет, на его иждивении находится жена, возраст которой 49 лет. 

Имеет ли Ковалев право на пенсию по старости, в каком размере и на основании 

какого нормативного акта? 

Задача 13. 

Фадеев П.А. проработал 8 лет в цехе с вредными условиями труда, 5 лет водителем 

городского пассажирского транспорта, 1,5 года работал в районах Крайнего Севера и 10 

лет - в местностях приравненных к районам Крайнего Севера, по достижения возраста 56 

лет обратился за консультацией о назначении трудовой пенсии по старости в 

территориальное управление ПФ РФ к юрисконсульту. 

Определите страховой и специальный стаж работы заявителя, а также имеет ли он 

право на досрочное назначение трудовой пенсии по старости. 

Задача 14. 

К директору автопарка с заявлением обратилась работница предприятия Ромашова. 

Она просила выдать социальное пособие на погребение своего отца, который нигде не 

работал и не получал пенсии. Директор автопарка ответил отказом, заявив при этом, что 

Ромашова обратилась не по адресу. Тогда Ромашова обратилась с жалобой на действия 

директора в прокуратуру, а прокурор перенаправил жалобу юрисконсульту 

территориального органа социальной защиты населения. 



Имеет ли право Ромашова на социальное пособие на погребение своего отца? 

Задача 15. 

Савельев в возрасте 50 лет обратился в территориальное управление пенсионного 

фонда РФ в отдел юрисконсульта за разъяснением: когда у него возникнет право на 

пенсию, если его общий трудовой стаж составляет 32 года, из них 3 года он работал на 

подземных работах (Список № 1), 7 лет раюотал в тяжелых условиях труда (Список № 2) 

и 4 года работал техником в геологоразведочной партии? 

Какое разъяснение даст юрисконсульт Савельеву? 

Задача 16. 

Офицер запаса Турков, ставший инвалидом в ходе боевых действий в Афганистане, 

обратился с заявлением в районный отдел социальной защиты населения с просьбой 

компенсировать ему за минувший год расходы на бензин и на аренду гаража для 

автомашины «Ока» с ручным управлением, ранее выданной ему бесплатно. Заявление для 

рассмотрения и ответа направили в отдел юрисконсульта районного отдела социальной 

защиты населения. 

Имеет ли право Турков на компенсацию? 

Задача 17. 

Семья Хвостовых имеет троих детей, посещающих школу в г. Санкт-Петербурге. Их 

отец, Хвостов, обратился в районный отдел социальной защиты населения с жалобой: 

почему он как глава семьи не получает компенсацию расходов, связанных с питанием 

детей, обучающихся в школе. Жалобу для проверки и рассмотрения направили в отдел 

юрисконсульта районного отдела социальной защиты населения. 

Имеет ли право Хвостов на компенсацию расходов, связанных с питанием детей в 

школе? 

Задача 18. 

Петров обратился с заявлением, в котором просил принять его в отделение дневного 

пребывания центра социального обслуживания. Ему 70 лет, он получает пенсию по 

старости в минимальном размере и живет в семье старшего сына. В его просьбе ему было 

отказано, так как он проживает в семье и материально обеспечен. Тогда Петров направил 

жалобу на отказ органа социальной защиты населения в прокуратуру. Прокурор направил 

жалобу в отдел юрисконсульта в районный отдел социальной защиты населения. 

Каковы будут действия юрисконсульта в данной ситуации? 

Задача 19. 

50-летняя Нефедова фактически осуществляет уход за нетрудоспособными соседями 

– супругами Филипповыми: 82-летним мужем и его женой, инвалидом 1 группы. 

Нефедова трудоспособна, однако временно нигде не работает и не получает пенсию. 

Родственники посоветовали ей обратиться в отдел социальной защиты за получением 

компенсационных выплат в связи с уходом за нетрудоспособными Филипповыми. 

Нефедова обратилась за разъяснением в отдел юрисконсульта районного отдела 

социальной защиты населения. 

Имеет ли право Нефедова на получение компенсации, если да, то в каком размере, в 

какой форме и с какой периодичностью она может её получать?
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